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Industrialisierung der IT

rmezen ... 0der De-Industrialisierung aller anderen
' Branchen durch die IT?
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Industrialisierung der IT

weenoe \Was bedeutet Industrialisierung ?
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Stlickkosten
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Automatisierung und Standardisierung »Industrieproduktion
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Hoch & nachfolgende Budgetstopps
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Produktions- .. . . . .

verfahren salles manuell* ,Mechanisiert”* ,Automatisiert® ,Standardisiert®

[Berensmann 2005]
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waenn e \N QS Dedeutet Industrialisierung der IT ?
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Industrialisierung der IT

Automatisierung und Standardisierung
des IT-Leistungserstellungsprozesses
durch Ubertragung bewahrter
Methoden und Prozesse aus dem
Bereich der industriellen Fertigung
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Industrialisierung der IT
Aschaffenburg, 29.9.05
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Die Industrialisierung der IT speist sich aus

Standardi-
sierung

Kommoditi-
sierung

Industrialisierung
der IT

Produkt-
orientierung
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Aschaffenburg, 29.9.05
H. v. Jouanne-Diedrich

== Zlelsetzung und Ansatz

Ansatz:
- Produktorientierte Konzepte.

Zielsetzungen:

-Analyse und Bewertung des State-of-the-Art
des Informationsmanagement und der
industriellen Fertigung.

-Lebenszyklus-Betrachtungen.

_ _ _ -Kunden- und Lieferantenmanagement.

- Entwicklung integrierter Managementkonzepte
far ein durchgéangiges Management der IT
Planung, Entwicklung und Produktion.

- Ganzheitliche Betrachtung der IT-Leistungs-
erstellung (Planung, Entwicklung und
Produktion).

-Ubertragung leistungsfahiger Modelle und _Produktionsgerechte Entwicklung.

Optimierungsansatze der industriellen
Fertigung auf die IT.

-RUckkopplung der Erkenntnisse in die Praxis.

Methoden und Konzepte Industriali-
des

Informationsmanagement

Methoden und Konzepte
der
Industriellen Fertigung

sierung der
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Industrialisierung der IT

e 30 | T-Produkte sind nutzenstiftende

Seite 9

IT-Produktlieferant

Geschaftsprozess-Unterstitzungsleistungen

Fertigungsprodukte Absatzprodukte

IT-Leistung

/

IT-Leistung

IT-Produktabnehmer

IT-Leistung

IT-Produkt

IT-Leistung

IT-Leistung

IT-Produkt

v

Geschafts-
prozess

Geschéfts-

\

IT-Leistung
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Industrialisierung der IT

s 5505 | T-Produkte unterstiitzen tber die IT-Leistungen

H. v. Jouanne-Diedrich

= die einzelnen Geschaftsprozessschritte

Beispiel eines IT-Produktes

Fahrschein
erstellen

Fahrscheindaten Fahrscheinpreis Fahrschein
erfassen berechnen ausgeben

||T LelStunCHIT LelStuncﬂ IT- Leistung |T_|_eistung IT-l nicty InQ IT.l nictiin

IT-Leistung||IT-Leistung IT-Leistung[|IT-Leistung
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Aschaffenburg, 29.9.05

ezt zum Source-Make-Deliver

[
IT-Leistungserbringung I IT-Leistungsabnahme

|
|
| |
N e |
: Govern Unternehmerische Einordnung '
________ |
Deliver Source| | Make Deliver Make
Management
Z Management Z Management
) dgr Eﬂqnagement dltlar der Kunden- Q der
~ L|effaranten- eistungserstellung beziehungen =~ Lieferanten-
— beziehungen — beziehungen
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mesemerr D@ Weg von der Kundenanforderung zum

H. v. Jouanne-Diedrich

=z | T-Produkt mittels IT-Produktengineering

Identifikation und Analyse
der Kundenprozesse

Erarbeitung einer
——| I6sungsneutralen
——| Spezifikation

Konfiguration der IT-
Produkte

Erarbeitung einer
technischen
Spezifikation

Il

Katalogisierung der IT-
Produkte

Modellierung eines Produkt-
=——| standards mit Optionen
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Industrialisierung der IT

=aes s | 3| Der Produktkatalog orientiert sich am
Geschaftsprozessaufbau

Bestell- . . N .
este Leistungsbeschreibung Stlckpreis
nummer

’Fo 0000000000

e 0000000
V2=
- Controlling
_Persopal

3210 Personalbeschaffung

3211 Stellenanzeige (StA 1.0) SFr. XX
Das Produkt Stellenanzeige dient der Freischaltung einer ausgeschrieben Stelle auf der IWI Homepage sowie der
automatischen Weiterleitung der Stellenanzeige zur HSG Homepage. Eine Detailbeschreibung des
Standardproduktes findet sich in der Produktspezifikation.

0211-10 Freischaltung der Stellenanzeige auf der IWI-Homepage SFr.YY
0211-20 Automatische Weiterleitung der Stellenanzeige zur Veroffentlichung auf der HSG-Homepage SFr.YZ
3211-0 Produktoptionen Stellenanzeige (O-StA 1.0)

Das Produkt Stellenanzeige kann durch Auswahl verschiedener Optionen, die auf den Standardpreis
aufgeschlagen werden auf die eigenen Bedurfnisse zugeschnitten werden.

Lieferzeit
0211-0-10 Verkiirzung der Lieferzeit auf 6 Stunden. SFr. YV
Service
0211-0-20 Erweiterung auf Vor-Ort Support SFr. YW
0211-0-30 1-stiindige Produktschulung SFr. YU
Qualitat
0211-0-40 Erhéhung des Verfugbarkeitslevels der Produktfunktion "Stellenfreischaltung” auf 92 % SFr. YY
0211-0-41 Erhéhung des Verfugbarkeitslevels der Produktfunktion "Stellenfreischaltung” auf 95 % SFr. YZ
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Industrialisierung der IT
Aschaffenburg, 29.9.05
H. v. Jouanne-Diedrich
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Unterschiede zwischen projektorientiertem
und produktorientierten IT-Management

Projektorientiertes
IT-Management

Produktorientiertes
IT-Management

Selbstverstandnis der IT

Projektabwickler und Betreiber

Dienstleistungsproduzent

Grundlage der Zusammenarbeit
von IT und Geschéftsbereich

gemeinsame Projektabwicklung

Produktvertrieb und -einkauf

Formaler Rahmen der
Zusammenarbeit

Auftragsverhaltnis

Marktmechanismus

Steuerungsinstrument Projektmanagement Produktmanagement
Leistungsverrechnung Kostenverrechnung Produktpreis
Sichtweise der IT IT/Technik-zentriert Kundenzentriert
Verhalten der IT Reaktiv Proaktiv
Bezugsobjekt Anwendungssystem; Losung Produkt

Basismodell der IT

Phasenorientierte Systemsicht
(Planung, Entwicklung, Betrieb)

Integrierte Produktsicht
(Produkgestaltung, -herstellung)

Aufgabe der Geschaftsbereiche

Spezifikation der
Systemanforderungen

Verhandlung von
Produkteigenschaften
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mmise Was bedeutet Industrialisierung des IT-
Sourcing ?

Industrialisierung des IT-Sourcing

Automatisierung und Standardisierung
des IT-Leistungsbezuges (IT-
Sourcing) durch Ubertragung
bewahrter Methoden und Prozesse
aus dem Bereich des klassischen
Beschaffungsmanagements
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nsiasenng s H@Utiges [T-Sourcing: Keine IT-Produkte und keine Trennung

Aschaffenburg, 29.9.05
H. v. Jouanne-Diedrich

sae1s ZWISChen IT-Dienstleister- und IT-Sourcing-Funktion

IT-Sourcing-
Schnittstelle m
[
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[ . .
- Geschaéftsbereich
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[
u ProzeR-
| verant-
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>
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rsasensier C|O wird CSO (Chief Sourcing Officer)

IT-Sourcing-
Schnittstelle =
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wasis Neues Kompetenzprofil des CSO

« Erstellung Lastenheft:

Fachbereich

Lésungsneutrale Spezifikation 'TE}';L%?J‘;L}:' (IT-Produkt-
+ |IT-technische Rahmen- abnehmer)
bedingungen (z.B. SAP) oLy ‘ Prozess-

* Beschaffungsmarktforschung / orticne| | Erstellung Lésungsneutrale
« Biindelung der Bedarfe und - [Frozess Spezifikation, d.h. fachliche
Standardisierung der WY)?L?Qﬁ'e r Prozess_— und Funktions-

Anforderungen aller IT- V'l beschreibung

Produktabnehmer — « KEIN Technik-Know-How!
« Management des externen : \ Prozoss.

Vergabeprozesses | e

» Operatives Management und
Controlling der IT-
Produktlieferanten
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w=wmesee | T doesn't matter
H. v. Jouanne-Diedrich ]
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...BUT IT-MANAGEMENT DOES!
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