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Industrialisierung der IT…

[Carr 2003]
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…oder De-Industrialisierung aller anderen 
Branchen durch die IT?
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Was bedeutet Industrialisierung ?

[Berensmann 2005]

Industrialisierung
Automatisierung und Standardisierung 
des Leistungserstellungsprozesses
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Was bedeutet Industrialisierung der IT ?

Industrialisierung der IT 

Automatisierung und Standardisierung 
des IT-Leistungserstellungsprozesses 
durch Übertragung bewährter 
Methoden und Prozesse aus dem 
Bereich der industriellen Fertigung 
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Die Industrialisierung der IT speist sich aus
vier Faktoren

Kommoditi-
sierung

Industrialisierung
der IT

Standardi-
sierung

Produkt-
orientierungOutsourcing
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Stand der Industrialisierung der IT

Hardware
z.B. PC-Industrie

Software-
Erstellung

Kreativität, 
echte Innovation

Produkt-
orientierung

Grenze
 der

Industria
lis

ierbarkeit

hochgradig industrialisiert nicht industrialisiert

Outsourcing, Red. d. 
Wertschöpfungstiefe

IT-Management, 
Standardprozesse, 

z.B. ITIL
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Competence Center IIM des IWI
Zielsetzung und Ansatz

-Analyse und Bewertung des State-of-the-Art
des Informationsmanagement und der 
industriellen Fertigung.

-Entwicklung integrierter Managementkonzepte 
für ein durchgängiges Management der IT 
Planung, Entwicklung und Produktion.

-Übertragung leistungsfähiger Modelle und 
Optimierungsansätze der industriellen 
Fertigung auf die IT.

-Rückkopplung der Erkenntnisse in die Praxis.

Methoden und Konzepte 
des 

Informationsmanagement

Methoden und Konzepte
der

Industriellen Fertigung

Industriali-
sierung der 

IT

-Produktorientierte Konzepte.
-Lebenszyklus-Betrachtungen.
-Kunden- und Lieferantenmanagement.
-Ganzheitliche Betrachtung der IT-Leistungs-
erstellung (Planung, Entwicklung und 
Produktion).

-Produktionsgerechte Entwicklung.

Zielsetzungen: Ansatz:
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IT-Produkte sind nutzenstiftende
Geschäftsprozess-Unterstützungsleistungen

IT-Leistung

IT-Leistung

IT-Leistung

IT-Leistung

IT-Leistung

IT-Leistung

IT-Produkt

IT-Produkt

Geschäfts-
prozess

Geschäfts-
produkt

IT-Produktlieferant IT-Produktabnehmer

Fertigungsprodukte Absatzprodukte
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IT-Produkte unterstützen über die IT-Leistungen
die einzelnen Geschäftsprozessschritte

Fahrschein
erstellen

Fahrscheindaten
erfassen

Fahrscheinpreis
berechnen

Fahrschein
ausgeben

IT-Leistung IT-LeistungIT-Leistung
IT-Leistung IT-Leistung

IT-Leistung
IT-Leistung IT-Leistung

IT-Leistung IT-Leistung
IT-Leistung IT-Leistung

IT-Produkt

Beispiel eines IT-Produktes
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Vom Plan-Build-Run
zum Source-Make-Deliver

Source Make Deliver Source

IT-Leistungserbringung IT-Leistungsabnahme

Management 
der
Lieferanten-
beziehungen

Management 
der
Lieferanten-
beziehungen

Management 
der Kunden-
beziehungen

Management der
Leistungserstellung

Deliver Make

Unternehmerische EinordnungGovern
M

arkt

M
arkt
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1

3

Der Weg von der Kundenanforderung zum 
IT-Produkt mittels IT-Produktengineering

B est el l-
nummer

Le ist ungsbes chre ibung St üc kpreis

1 00 0 FO
2 00 0 LE
3 00 0 VE
3 10 0 Cont ro llin g
3 20 0 Pe rso na l
3 21 0 Per so nalb esch af fun g
321 1 Ste llenanze ige ( StA 1 .0) SFr.  10 1

D as  Produk t Ste l lenanz eige dient der Fre is c haltung e iner aus ges c hrieben Ste l le  auf der IW I Hom epage s owie der 
autom atis chen W eiterle i tung der Ste l lenanz eige zur H SG  H om epage. E ine Detailbeschr eibung des St andardpr oduktes 
fin det s ich in der P rodu kt spezif ikat ion.

3211-10 Fre is chal tung der Ste l lenanzeige auf der IWI-H om epage SFr . 6 8
3211-20 Autom atis che W eiter le i tung der Ste l lenanz eige zur  Veröffentl ic hung auf der HS G- Hom epage SFr . 3 4
3 211 -O Produk tv ar iat ione n Stel lenanze ige  ( O-St A 1. 0)

D as  Produk t Ste l lenanz eige kann durc h Aus wahl  v ers chiedener O ptionen, d ie  auf den S tandardpre is  aufges chlagen wer den 
auf d ie  e igenen B edür fnis s e zuges c hnitten w erden.

Lief er z eit

3211-O -10 Verk ürz ung der L ie fer ze i t auf 6  Stunden SFr . 1 0
S ervice

3211-O -20 Erw ei terung auf V or-O rt Support SFr. 10 0
3211-O -30 1-s tündige P rodukts c hulung SFr . 6 8

Q ualität
3211-O -40 Erhöhung des  Verfügbark e i tslev e l auf 99,9% SFr. 10 0
3211-O -41 Erhöhung des  Verfügbark e i tslev e l auf 99,95% SFr. 20 0
3 22 0 Per so nala dm inistr at ion
3 22 1 Arbe its pla tz vorbere itung ( AV 1. 0) SFr.  33 8

D as  Produk t Arbei ts pla tz v orbere itung d ient der ers tm aligen Einric htung eines  Arbei ts p la tzes . Eine D etailbeschreibu ng des 
S tandardp roduktes f indet s ich in der P rodu ktspez if ikation.

3221-10 Fre is chal tung e ines E -M ail  A cc ount Lotus N otes SFr . 6 8
3221-20 Konfiguration der  Zugangs rec hte z u den in ternen Datenbank en SFr. 13 5
3221-30 Fre is chal tung des  Netz werk z ugangs  z u In tra- und In ternet SFr . 6 8
3221-40 Fre is chal tung e ines Telefonans chlus s es am  A rbeits p la tz SFr . 6 8
3 221 -O Produk tv ar iat ione n Arbei tsp la tzv orberei tung  ( O- AV 1.0 )

D as  Produk t Ste l lenanz eige kann durc h Aus wahl  v ers chiedener O ptionen, d ie  auf den S tandardpre is  aufges chlagen wer den 
auf d ie  e igenen B edür fnis s e zuges c hnitten w erden.

Lief er z eit

3221-O -10 Verk ürz ung der L ie fer ze i t auf 3  Tage SFr . 5 0
S ervice

3221-O -30 1-s tündige E inführung in  Notes SFr . 6 8
Q ualität

3221-O -40 Erhöhung des  Verfügbark e i tslev e l auf 99,9%. SFr. 10 0
3221-O -41 Erhöhung des  Verfügbark e i tslev e l auf 100% SFr. 20 0
3221-O -50 Erw ei terung der  Zuverläs s igk ei ts rate < 1 Fehler /40 B este l lungen SFr. 10 0
322 2 Bürokommunik at ion  ( BK 1 .0) SFr.  27 1

D as  Produk t Bürok om m unik ation d ient der z ur Ber ei ts te l lung a l ler notwendigen Standardanwendugen, d ie  der M i tarbe i ter be i  
der V errichtung s e iner täg lic hen Arbei t benötig t. E ine Detailbeschr eibung des S tandardp roduktes f indet s ich in der 
P rodukt sp ezifikatio n.

3222-10 Konfiguration des  S tandard M ic ros oft Offic e Pak etes SFr . 6 8
3222-20 Konfiguration des  S tandardbrow s ers In ternet E xplorer SFr . 3 4
3222-30 Ins ta lla tion und Konfigur ation v on Lotus N otes SFr . 6 8
3222-40 Ins ta lla tion von W inz ip  9.0 SFr . 3 4
3222-50 Einführung Lotus N otes SFr . 6 8
3 222 -O Produk tv ar iat ione n Bürokommunik ati on  ( O- BK 1. 0)

D as  Produk t Ste l lenanz eige kann durc h Aus wahl  v ers chiedener O ptionen, d ie  auf den S tandardpre is  aufges chlagen wer den 
auf d ie  e igenen B edür fnis s e zuges c hnitten w erden.

Lief er z eit

3222-O -10 Verk ürz ung der L ie fer ze i t auf 6  Stunden. SFr . 1 0
S ervice

3222-O -20 Erw ei terung auf V or-O rt Support SFr. 10 0
3222-O -30 1-s tündige P rodukts c hulung SFr . 6 8

Q ualität
3222-O -40 Erhöhung des  Verfügbark e i tslev e l auf 99,9% SFr. 10 0
3222-O -41 Erhöhung des  Verfügbark e i tslev e l auf 99,95% SFr. 20 0

Personal-
bedarf

ermitteln

Bewer-
bungen
sortieren

Stellenbe-
schreibung
erstellen

Zulassungs-
prüfung

Bewer-
bungen

sammeln

Stelle
ins Netz
setzen

Erstellung
„Long List“

PL und Prof.
Erstellung
„Short List“

Vorstel-
lungsge-

spräch mit 
PL und GF

Antrag
Bewilligung

Einladung
zum

Probe-
vortrag

Entschei-
dung

PL und Prof.

Gespräch
mit

Prof.

Einladungen
versenden

Absagen
versenden

Eingangs-
bestätigung
versenden

Absagen
versenden

Angebot Zusage

Arbeitsplatz
vorbereiten

1. Arbeitstag
Rundgang

mit PL

Anmeldung
HSG HR

Absagen
versenden

Absagen
versenden

Absagen
versenden

Vertrag
zuschicken

Identifikation und Analyse 
der Kundenprozesse

Feld A usp rägu ngen Besch reib ung

P roduk tnam e
Neben  dem  Pr oduk tnam en, m us s  in  d ies em  Feld auc h z w isc hen  ver s ch ieden en Vers ionen 
des  Produk tes  un ters c hie den wer den k önnen. D ies  m us s  n ic ht no twendiger weis e über e ine 
Vers ions num m e r ges c hehen.

P roduk tfunk tional iä t
Neben  den unters tütz ten P roz es ss c hr itten  so l l  an d ies er S te l le  auc h e ine k urz e 
Produk tbe sc hr e ib ung erfo lgen.

B es te l ln um m er
Neben  dem  Pr oduk tnam en, m us s  auc h über  d ie  Bes te l lnum m er e ine e inde utige  Zuordnung 

des  Produk tes  er m ögl ich t wer den.
P roduk tk ategor ie Anz eige des  G es c häfts proz es s es , in  dem  das  Pr oduk t Ver wendung find et.

P roduk tar t

Ein  Pr im ärproduk t k ann sep arat v om  Se ku ndärproduk t bet rieben we rden. U m gek ehrt is t d ies  

n ic ht m ögl ic h. E in  Sek undär produk t is t dadurc h c hara kte risier t, das s  es im m er nur z us am m en 
m i t vo rhandenen P lattform  v erw endet w erden k ann.  Dies e P lattf orm  k ann e in  P rim ärprodu kt  
se in .

P re is Der  Pre is  v ari iert je  nac h abgeno m m ener M en ge und R abatt.
R abatte Die R abatte  ric hten s ic h nac h den abgen om m enen M engen .
P roduk tm an ager Dies es  Feld z e ig t den z us tändigen V erantw ortl ich en für das  P roduk t.

P roduk tlebens z y k lus In Entw ic klung, Tes tphas e, W ei terentw ic k lung, R ei fe , Au slager ung

P roduk tris ik en
Dies es  Feld z e ig t an, ob be i  dem  Produk t R is ike n z.B . h ins icht lic h W ährungs k onv ertier ung 
vor handen s ind.

P roduk tions k os ten Dies es  Feld g ib t d ie  TC O  des  P roduk tes  an.

L ie fer anten Dies es  Feld z e ig t an, ob be i  dem  Produk t ex ter ne L ie feranten an der Pr oduk tion bete i lig t s ind.

P roduk ts tra te g ie Dies es  Feld bes c hre ib t d ie  s tra teg is c he P os i tion ier ung des  Pr oduk tes  inn erhalb des  Por tfo l ios .

B es tände Dies es  Feld z e ig t d ie  Bes tände  des  Produk tes  an .

E s k alation sfa kto r
Bez eic hnet d ie  potenz ie l le  S c hwer e bei  Aus fa l ls  des  Pr oduk tes  und d ie  betroffene n Bere ic he 
(1:M i tarbe i ter, 2 :Gr uppe, 3 :B ere ic h, 4 : Un ternehm en)

Z ei tabhängige Pr e is v arianten Dies es  Feld z e ig t an, ob der  Pre is  des  P roduk tes  abhängig v on der  Tages z ei t va ri ier t.

B enutz erfre undl ic hk ei t
Gibt e inen W ert  zw is c hen 1 und 10, der  aus  ha lb jäh rl ic h dur c hgeführten U m fr agen 
herv orgeht.

T rans ak tions orientierte  IT -L
Trans ak tions orientierte  IT -Leis tungen z e ic hnen s ic h dadurc h aus , das s  dem  K unden e in  

sp ürbarer  Nutz en bei  der  Aus übung s e ines  G es c häfts proz es s es  ents teht. 

A nw endungs progra m m orientierte  IT -L
Anw endungs progr am m orientierte  IT-Leis tungen bez eic hnen den B etrieb v ers c hiedener 
Anw endungen, d ie  für  d ie  trans ak tions orientierten IT -Leis tungen notw endig s ind .

B as is IT-L
Bas is  IT-Leis tungen be zeic hnen d ie  z ur V erfügung  ges te ll ten IT -R es so urc en (N etz wer k , 
Speic her, R ec hner, P ers onal ), d ie  in  M IP S, G igaBy te M bi t und  M anns tunden gem es s en 
wer den k önnen.

L ie fer ze it Bez eic hnet den Zei tpunk t z w isc hen  der Bes te l lung und de m  Erh alt de r W are.
B etriebs z ei ten Bez eic hnet d ie  Da uer in  der das  P roduk t an e inem  A rbei ts tag betrieben  wer den k ann.

Le bens zy k lus z eit
Bez eic hnet d ie  garantierte  Dauer , für d ie  d ies es  Pr oduk t vo n der IT- Abte i lung betrieben u nd 

gewar tet wi rd , bev or es  den Lebens z y k lu s be endet.
E x perte
F ortges c hri ttene

A nfänger
P rofes s oren,  Pro jek tle i ter und 
G es c häfts führ er (A )

W is s ens c haftl ic her  M i tarbe i ter (B )
S tudentis c he H il fs k räfte  (C)
E x terne (D )

S upportz e i ten
Die S upportz e i ten bez eic hnen den Zei tpunk t und  d ie  D auer  in  denen der S erv ice  ver fügbar is t 
(z .B. M ontag -Fre i tag 8.00  - 18.00 U hr).

S upportar t
Bei  der S upportar t k ann z wis c hen Telefon- , O nline- , M ai l- , v or O rt-, W ebinterfa ce und 

Forum s uppo rt gew ählt  werd en.
S erv ic edok um entation M onatl ic her  Rep ort, der e ine Ü bers ic ht z u den bes te l l ten Ser v ic eanfo rderungen e nthäl t. 
S c hulung Zeigt an, ob für  d ies es  P roduk t e ine S c hulun g erhäl tl ic h is t.

B eratung
Dur ch  Beratun g erhäl t der K unde e ine Em pfehlung h ins ic htl ic h der P roduk ts pez i fik atio n 
ents prec hend s e inen An forderunge n und Bedür fn iss en.

P roduk tanle i tung Zeigt an, ob für  das  Produk t e ine A nle i tung v erfügbar  is t.

W artu ngsin ter v a lle
Gibt an  m i t welc her In te nsi tä t W artu ngen im  Zus am m enh ang m i t dem  P roduk t v orgenom m en 
wer den s o llen.

V erfügbar k e i t
Unter  Verf ügbark e i t v ers teht m an d ie  e ingehal tenen  L ie f erz e it en der IT- Abte i lung gem es s en in  

Proz ent ( z.B . 99,5%) .

Z uv erläs sigk ei t
Unter  Zuv erläs s igk eit v er s teht m an d ie  Anz ahl  der  e in getretenen S törungen. D ies e k önnen 
z.B . a ls  M TB F gem es s en und v ere inbar t wer den.

R epar aturz e i ten
Repar aturz e i ten bez eic hnet d ie  Dau er z wis c hen der M eldun g des  Störun gsf a lles  und 
Behebung d ess elb igen.

S ic herhei ts leve l Der  Sic herhei ts lev e l g ib t a n, welc he D aten- und  Zugri ffs s ic herhei t im plem entiert is t.

D urc hs atz
Der  Dur ch satz  g ib t an, m it w elc her F requenz  Tra nsa ktionen durc hgeführt w erden  kö nnen. 
Dies er D urc hs atz  k ann e iners e i ts  das  P roduk t s e lber betre ffen oder aber  auc h Da tenm engen, 
d ie  m i t Hi l fe  des  Pr oduk tes  trans ferier t wer den k önnen.

Le is tungs dok um entation M onatl ic her  Rep ort, der e ine Ü bers ic ht z u den gefor derten Q ual i tä ts anforder ungen enthäl t. 

R eak tions z ei ten
Reak tions z ei t bez eich net d ie  Zei ts panne z wis c hen M eldung des  S törfa l ls  und R üc k m eldung 

der IT- Abte i lung.

All gemein e Besch reib ung

An bieter info rmat ionen

Q ualitä t

Dur ch  Aus w ahl des  Kundens egm en tes  wi rd  auto m atisc h de r Ser vic e- un d Q uali tä ts lev e l  

beeinfluss t. A  is t der höc hs te und D  der n iedr igs te Le vel .

IT- Leistun gen

Pr odu ktion sze it

Der  Us abi l i tylev e l  g ib t an, ob das  P roduk t für  e in en erfahren en oder w eniger erfa hrenen 
Nutz er k on zip iert is t.

K unden segme nt

Ser vice

U sability lev el

Katalogisierung der IT-
Produkte

Konfiguration der IT-
Produkte

Ser ver Daten-
speicher

Netz-
wer ke

Produktions-
ressourcen

IT-Bas is-
leistung en

Anwendungs-
programm-
orienti erte
IT-Lei stungen

Transakti ons-
orienti erte
IT-Lei stungen

Bür okommuni kat.

Energie Haus-
techni k

Sicher-
hei t

Produktions-
anforderungen

IT-Fabrik

IT-Produktion

Bür okom.
ber eitste.

Menschen

Ber eit-
stell ung

von
v h/Wo

Arbeits-
platz-

systeme

E-Mail
Versand und

Empfang

Texte,
Tabell en,

Präsentat ion
Erstell ung

Datenbank
Zugriff

Internet
Zugang

Ber eit-
stell ung

von
x MIPS

Ber eit-
stell ung

von
y Gbyte/Wo

Ber eit-
stell ung

von
z Mbit

Betrieb von Notes Appl i kat ionen,
Novell, Li nux und Microsoft Di ensten

Kalender-
organi sati on

Bür okom.
unterst.

Support

Erarbeitung einer
lösungsneutralen
Spezifikation

Erarbeitung einer
technischen
Spezifikation

Modellierung eines Produkt-
standards mit Optionen
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Der Produktkatalog orientiert sich am 

Geschäftsprozessaufbau
3

Bestell-
nummer Leistungsbeschreibung Stückpreis

1000 FO
2000 LE
3000 VE
3100 Controlling
3200 Personal
3210 Personalbeschaffung
3211 Stellenanzeige (StA 1.0) SFr. XX

Das Produkt Stellenanzeige dient der Freischaltung einer ausgeschrieben Stelle auf der IWI Homepage sowie der 
automatischen Weiterleitung der Stellenanzeige zur HSG Homepage. Eine Detailbeschreibung des 
Standardproduktes findet sich in der Produktspezifikation.

0211-10 Freischaltung der Stellenanzeige auf der IWI-Homepage SFr. YY
0211-20 Automatische Weiterleitung der Stellenanzeige zur Veröffentlichung auf der HSG-Homepage SFr. YZ
3211-O Produktoptionen Stellenanzeige (O-StA 1.0)

Das Produkt Stellenanzeige kann durch Auswahl verschiedener Optionen, die auf den Standardpreis 
aufgeschlagen werden auf die eigenen Bedürfnisse zugeschnitten werden.
Lieferzeit

0211-O-10 Verkürzung der Lieferzeit auf 6 Stunden. SFr. YV
Service

0211-O-20 Erweiterung auf Vor-Ort Support SFr. YW
0211-O-30 1-stündige Produktschulung SFr. YU

Qualität
0211-O-40 Erhöhung des Verfügbarkeitslevels der Produktfunktion "Stellenfreischaltung" auf 92 % SFr. YY
0211-O-41 Erhöhung des Verfügbarkeitslevels der Produktfunktion "Stellenfreischaltung" auf 95 % SFr. YZ
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Unterschiede zwischen projektorientiertem 
und produktorientierten IT-Management

Verhandlung von
Produkteigenschaften

Spezifikation der
Systemanforderungen

Aufgabe der Geschäftsbereiche

Integrierte Produktsicht
(Produkgestaltung, -herstellung)

Phasenorientierte Systemsicht
(Planung, Entwicklung, Betrieb)

Basismodell der IT

ProduktAnwendungssystem; LösungBezugsobjekt

ProaktivReaktivVerhalten der IT

KundenzentriertIT/Technik-zentriertSichtweise der IT

ProduktpreisKostenverrechnungLeistungsverrechnung

ProduktmanagementProjektmanagementSteuerungsinstrument

MarktmechanismusAuftragsverhältnisFormaler Rahmen der
Zusammenarbeit

Produktvertrieb und -einkaufgemeinsame ProjektabwicklungGrundlage der Zusammenarbeit
von IT und Geschäftsbereich

DienstleistungsproduzentProjektabwickler und BetreiberSelbstverständnis der IT

Produktorientiertes
IT-Management

Projektorientiertes
IT-Management
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Was bedeutet Industrialisierung des IT-
Sourcing ?

Industrialisierung des IT-Sourcing 

Automatisierung und Standardisierung 
des IT-Leistungsbezuges (IT-
Sourcing) durch Übertragung 
bewährter Methoden und Prozesse 
aus dem Bereich des klassischen 
Beschaffungsmanagements
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Heutiges IT-Sourcing: Keine IT-Produkte und keine Trennung
zwischen IT-Dienstleister- und IT-Sourcing-Funktion

Interner
Lieferant

(IT-Dienst-
leister)

Unternehmen

Geschäftsbereich
(IT-Nutzer)

Prozeß-
verant-

wortlicher

Prozeß-
verant-

wortlicher

Prozeß-
verant-

wortlicher

Markt
Externer 
Lieferant 

(IT-Dienst-
leister)

IT-Sourcing-
Schnittstelle
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Marktme-

CIO wird CSO (Chief Sourcing Officer)

IT-Sourcing-
Schnittstelle

Unternehmen

Sourcing-
Manager

Sourcing-
Manager

Sourcing-
Manager

Geschäftsbereich
(IT-Produkt-
abnehmer)

Sourcing-
Office Prozeß-

verant-
wortlicher

Prozeß-
verant-

wortlicher

Prozeß-
verant-

wortlicher

Externer 
Lieferant 

(IT-Dienst-
leister)

Interner 
Lieferant 

(IT-Dienst-
leister)

chanismus

IT-Produkt-
Einkäufer
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Neues Kompetenzprofil des CSO

Sourcing-
Manager

Sourcing-
Manager

Sourcing-
Manager

Fachbereich
(IT-Produkt-
abnehmer)

Sourcing-
Office Prozess-

verant-
wortlicher

Prozess-
verant-

wortlicher

Prozess-
verant-

wortlicher

IT-Produkt-
Einkäufer

• Erstellung Lastenheft: 
Lösungsneutrale Spezifikation 
+ IT-technische Rahmen-
bedingungen (z.B. SAP)

• Beschaffungsmarktforschung

• Bündelung der Bedarfe und 
Standardisierung der 
Anforderungen aller IT-
Produktabnehmer

• Management des externen 
Vergabeprozesses

• Operatives Management und 
Controlling der IT-
Produktlieferanten

• Erstellung Lösungsneutrale 
Spezifikation, d.h. fachliche 
Prozess- und Funktions-
beschreibung

• KEIN Technik-Know-How!
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IT doesn‘t matter…

…BUT IT-MANAGEMENT DOES!



Industrialisierung der IT
Aschaffenburg, 29.9.05
H. v. Jouanne-Diedrich

Seite 20
Weitere Informationen: http://www.ephorie.de

http://www.ephorie.de

